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1. Palveluyksikon tiedot

1.1 Palveluntuottaja
Palveluyksikko: AVA perhepalvelut Oy

Yhteystiedot: Fredikanterassi 7 C 153, 00520 Helsinki
p. 040 - 779 7606 toimisto
toimisto@avaperhepalvelut.fi

Y-tunnus: 2796987-4

SOTERI 1.2.246.10.27969874.10.0

1.2 Palveluyksikén perustiedot
Palveluyksikén nimi: AVA perhepalvelut Oy perhehoito

Vastuuhenkilo: Minna Snellman
toimitusjohtaja
p. 044 - 779 0009
minna.snellman@avaperhepalvelut.fi
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Hyvinvointialueet, joille palvelua tuotetaan
Helsinki
Vantaa-Kerava
Lansi-Uusimaa
Ita-Uusimaa
Keski-Uusimaa
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Varsinais-Suomi
Satakunta
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
Eteld-Karjala
Pohjois-Karjala
Keski-Suomi

Asiakaspaikkamaara
Vaihtelee kysynnan mukaan alueittain

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
IImoituksenvarainen toiminta

limoituksen ajankohta
3.7.2018

Palveluala, joka on rekisteroity
Sosiaalialan muut palvelut/ Muu sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta. Lisatiedot, Toimeksiantosuhteisen
perhehoidon palvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
AVA perhepalvelut ei kdyta alihankintana ostettuja palveluja.

Toiminta-ajatus

AVA perhepalvelut vastaa toimeksiantosuhteisille perhehoitajille tarjottavien perhehoidon tukipalveluiden
seka lapsen asiakassuunnitelman mukaisten asiantuntijapalveluiden tuottamisesta,
ennakkovalmennettuihin perheisiin sijoitettujen lasten kuntouttamiseksi ja sijoituksen tukemiseksi. AVA
perhepalvelut vastaa perhehoitajien rekrytoinnista, ennakkovalmennuksesta, ja perhehoitajille tarjottavista
lapsikohtaisista ja tarpeen mukaisista tukipalveluista, kuten mm. mentorointi, tydnohjaus ja
taydennyskoulutus. Hyvinvointialueen lastensuojelun tai perhehoidon sosiaalityéntekija vastaa perheeseen
sijoitetun lapsen asioista ja AVA perhepalvelut vastaa perhehoitolain 11§ mukaisesta vastuutyosta seka
muista hyvinvointialueen ja AVA perhepalvelut valisessa asiakaskohtaisessa sopimuksessa, lapsen
asiakassuunnitelmassa ja maakunnallisen kilpailutuksen yhteydessa sovituista asioista.

Toiminta-ajatusta ohjaa dialoginen ja lapindkyva yhteisty® kunnille. Lastensuojelun asiakkaan olevan lapsen
on tarkeaa paasta osalliseksi perhetta, sijaisvanhempien osalliseksi yhteistyosta ja ammattilaisten
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arvostuksesta. AVA perhepalvelut tarjoaa perhehoidon vastuutyon lisaksi kokeneen asiantuntijatiimin tuen
perhesijoitusten seka lapsen kuntoutumisen tueksi. Asiantuntijatiimiin kuuluu useita ammattilaisia, joilla on
pitka tyokokemus lastensuojelun avo- ja sijaishuollosta, lastensuojelun sosiaalityosta, psykiatriasta,
neuropsykiatriasta ja psykoterapiasta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

AVA perhepalveluiden arvoina on nimen mukaisesti arvostus, valittdminen ja avoimuus.

Arvostamme lastensuojelun perhehoitajien arvokasta ty6ta ja haluamme, ettd arvostus nakyy myos
paivittdisessa tyoskentelyssamme perhehoidon kentalld seka lastensuojelun perhehoitajien kanssa.
Noudatamme palvelutoiminnassamme avoimuuden periaatetta. Perhehoitajien, syntymavanhempien tai
huoltajan/ldheisen seka hyvinvointialueiden yhdyshenkiléiden kanssa tehdysséa yhteistydssa on
avoimuuden periaate. Kunkin toimijatahon sekd osapuolen asioissa toimitaan arvostavasti huomioiden
sosiaali- ja terveysalan ammatilliset seka eettiset velvoitteet. Palvelutoiminnassamme ei suosita tiettya
osapuolta ja toiminta perustuu dialogiseen vuorovaikutukseen, jota ohjaa ammatillinen arvopohja.

Vialitamme perhehoitajistamme ja ennen kaikkea AVA perhepalveluiden perhehoitoperheisiin sijoitetuista
lapsista. Pyrimme aina loytamaan lapselle lapsen tarpeisiin valmiuksiltaan sopivan perhehoitoperheen.
Sijoitus on aina erittdin sensitiivinen tapahtuma, varsinkin syntymavanhemmille ja lapselle. Haluamme
tukea myo6s syntymavanhempia lapsen sijaishuollossa asumisen aikana. AVA perhepalvelut valittaa
henkilostostdaan ja toimimme tyoyhteisdna toisiamme auttaen ja hyvaa tyota edistaen.

Avoimuus vilittyy tavastamme toimia yhteistyokumppaneiden kanssa. Teemme sen, minkad lupaamme ja
lupaamme sen, minka pystymme toteuttamaan. Avoimuus on mielestamme ainoa tapa toimia
kumppaneidemme ja yhteistyotahojen kanssa. Toimimme tydnantajana avoimesti ja kehitdmme
toimintaamme yhdessa henkilostén kanssa.

1.4 Paivadys
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 17.10.2024

Minna Snellman
toimitusjohtaja
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2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen, julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on tehty yhteistydssa henkildston kanssa. Toimitusjohtaja, AVA perhepalveluiden
perhehoidon vastuuhenkil® vastaa sdahkéisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta seka hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Vastuuhenkilon
tehtdva on johtaa toimintaa seka valvoa, etta palvelut tayttavat niille saddetyt edellytykset koko sen ajan,
kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkil6 osallistuu kerran viikossa Teams-palaveriin tyontekijoiden kanssa
seka kerran kuussa toimistolla tapahtuvaan tiimipaivaan. Viikkopalaverissa kdydaan palvelun
perustoimintaa lapi ja ratkaistaan mahdollisia ongelmatilanteita.

Omavalvontasuunnitelmaa tehddan kokoamalla tietoa eri osa-alueista AVA perhepalveluiden ty6ohjeista ja
tiimipalavereissa sovituista asioista. Omavalvontasuunnitelman kehittdmistoimenpiteissa otetaan
huomioon henkildston, perhehoitajien, sijoitettujen lasten ja heidan ldheistensa seka palvelun tilaajien
asiakaskokemuskyselyt. Omavalvontasuunnitelma on osa perehdytysohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelmasta vastaava
Minna Snellman, toimitusjohtaja
044-779 0009, minna.snellman@avaperhepalvelut.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan jatkuvasti toiminnan kehittyessa ja kasvaessa, kuitenkin vahintaan
vuosittain seka valittéman tarpeen mukaan. Sahkoisesta julkaisemista vastaa toimitusjohtaja
vastuuhenkilona. Aiemmat versiot sdilytetdan AVA perhepalveluiden tyontekijoiden sisdisessa Sharepoint-
kansiossa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvattua toiminnan toteutumista seurataan neljan kuukauden valein ja
seurannasta tehdaan selvitys, joka julkaistaan. Mikali seurannassa havaitaan omavalvontasuunnitelmaa
koskevia muutostarpeita, muutokset paivitetddan omavalvontasuunnitelmaan.

Missa yksik6n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
AVA perhepalveluiden toimistossa seka julkisesti internetsivuilla: www.avaperhepalvelut.fi
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3. Omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta ja epdkohtien kirjaaminen seka asianmukainen
kasittely jatkotoimenpiteineen. Epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasitellaan ensin johtoryhman
kokouksessa ja sen jalkeen saannollisissa kuukausikokouksissa kehittamistoimenpiteita varten. Havaitun
epadkohdan voi valittada myos kirjallisesti osoitteeseen toimisto@avaperhepalvelut.fi. Poikkeama voi tulla
asiakkaalta, omaiselta, henkilost6lta, hyvinvointialueen tyontekijalta tai kenelta tahansa asiakkaan tai AVA
perhepalveluiden kanssa yhteistydssa olevalta taholta.

Mikali ongelmatilanteita varotoimenpiteistd huolimatta esiintyy lastensuojelun perhehoitoperheissa, on
lastensuojelun perhehoitoperhe valittémasti yhteydessa AVA perhepalveluiden perhekohtaiseen
vastuutyontekijaan, AVAn paivystyspuhelimeen, lapsen kotihyvinvointialueen sosiaalipdivystykseen tai
akuutissa hatatilanteessa hatakeskukseen. Riskiasiakkaiden kanssa tyoskenneltdessd nama toimintatavat
kdydaan sijaisperheen kanssa huolellisesti |dpi.

Kaikissa uhka- ja vaaratilanteissa AVA perhepalveluiden tyontekija kay tilanteen lapi yhdessa asianosaisten
kanssa pyrkien 16ytamaan mahdollisuuksia |0ytda sovinnollisia ratkaisuja jatkossa. Keskustelua kdydaan
yhdessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydontekijan kanssa.

Lapsen avo- tai sijaishuoltoa koskevat havaitut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan
perhehoitoperheeseen sijoitetun lapsen asiakastietojarjestelmaan.

AVA perhepalveluilla on vastuu ilmoittaa sekd oman etta perhehoitajan toiminnassa tapahtuvista
poikkeamista lapsen vastuusosiaalityontekijalle. Perhehoitajalla on ilmoitusvelvollisuus perhehoitolain 21§
mukaan.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
e tyohyvinvointisuunnitelma
e tdaydennyskoulutussuunnitelma
e kirjaamisohje
o hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
o tietoturvaohje
e |adkehoitosuunnitelma
e toiminta uhka- ja vakivaltatilanteessa ohje
e turvallisen perhehoidon ohje
e perehdytyssuunnitelma
e riskien arviointilomakkeet ja niiden perusteella tehty tyésuojelun toimintaohjelma
e valmiussuunnitelma
e epaasiallisen kohtelun ja hairinnan ohje
e tyOsuojelun toimintaohjelma
e psykososiaalisen tuen ohje
e paihdeohjelma
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3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

On vain harvoja tilanteita, jossa AVA perhepalvelut ei kykenisi suoriutumaan perustehtavastaan,
perhehoitajien tuesta. Tyontekijoiden asuinalueeseen vaikuttavat poikkeusolot voisivat olla sellaisia
tilanteita, jos he eivat pystyisi tekemaan tyotehtaviddn oman tilanteensa turvaamiseksi eika heita voisi
korvata tilapaisilla tyontekijoilld tai joidenkin ylit6illa. Perhehoitajien toiminta omissa kodeissaan voi
keskeytya useastakin syysta, jolloin joko koko perhe tai sijaishuollossa asuva lapsi siirtyy muualle asumaan.
Tietoliikenneongelmat eivat paivissa tai viikoissakaan ajaisi AVAn toimintaa mahdottomaan tilanteeseen,
kirjaamista voidaan tehda kasin ja kommunikoida viestivalinein. AVAssa ollaan varauduttu esihenkildiden
paivystykseen 24/7, joten sekdan ei vaatisi vaikeita jarjestelyja.

Tunnistettu riski
Perhehoitajan kodin vaurioituminen, evakuointi.

Riskin arviointi
Mahdollinen riski ja seuraukset olisivat vakavat.

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Jos perhehoitajan koti vahingoittuu joko maaraajan tai lopullisesti, esimerkiksi tulipalon tai vesivanhingon
takia, taytyy olla perhekotikohtainen ja paikkakuntaan sidottu suunnitelma siitd, mihin perhe siirtyy ja
varmistaa sijaishuollossa asuvan lapsen turvallisuus. Ohjataan perhehoitajaa pitimaan huolta kotinsa
paloturvallisuudesta ja pitdmaan kotonaan riittavasti alkusammutusvalineistoa. AVA perhepalveluilla on
kadytossa perhekodin turvallisuussuunnitelma, jonka perhehoidon koordinaattorit kayvat lapi yhdessa
perhehoitajan kanssa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lapsen hoito ja kasvatus toteutetaan yhteistydssa kaikkien yhteistyétahojen kanssa lapsen edun mukaisesti.
Lapsi saattaa tarvita laaja-alaisesti eri palveluita muun muassa psykiatrian, kuntoutuksen tai kuljetuksen
alalta. Myos peruspalvelut, kuten terveydenhoito, koulunkaynti tai varhaiskasvatus kuuluvat lapsen arkeen.
AVA perhepalveluiden vastuutyontekijat osallistuvat tarvittaessa palavereihin ja opastavat perhehoitajaa
lapsen kuntoutuksen tuen saamiseksi. Palvelun tilaaja vastaa asiakasta koskevan tiedon luovuttamisesta
AVA perhepalveluiden henkilostélle. Henkilostémme raportoi palvelun tilaajalle kaiken oleellisen tiedon
koskien lapsen sijaishuollon toteuttamista.

AVA perhepalvelut tekee hyvaa ja laadukasta yhteisty6ta kunkin sijoittavan hyvinvointialueen kanssa. AVA
perhepalveluiden henkilosto tekee aktiivista yhteistyota perhehoitajien kanssa varmistaakseen sijoitetulle
lapselle mahdollisimman turvallisen elinympariston. Tiedonvaihto vastuusosiaalityontekijan kanssa on
tiivista. Yksityisella palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.

Valvira ja Aluehallintovirasto valvovat yksityisen palveluntuottajan toimintaa ja heille informoidaan sellaiset
kriisit, jotka on syyta vieda heidan tietoonsa. Tallaisia asioita voisi olla vaikkapa erityisen hankala
henkildston saatavuus, toiminnan hairiot ja laatuongelmat. Asiakkaana olevaa hyvinvointialuetta
tiedotetaan mahdollisimman nopeasti suullisesti, kun poikkeama on havaittu. Perhehoidossa asuva lapsi ja
hanen huoltajansa ovat myos tiedotusvastuun piirissa. Perhehoidon tuesta vastaavat tiedottavat
mahdollisuuksien mukaan lapsen huoltajaa toiminnassa tapahuvista poikkeamista. Tiedotusvalineille viestii
vain toimitusjohtaja.
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3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava:
Minna Snellman, toimitusjohtaja

p. 044 - 779 0009
minna.snellman@avapehepalvelut.fi

Erilaiset poikkeustilanteet ovat luonnollinen osa yritysten toimintaa. Olennaista on, etta poikkeus- ja
kriisitilanteisiin reagoidaan nopeasti ja tietoa jaetaan avoimesti. Tavoitteena on, etta valtakunnalliset tai
alueelliset hairiotilanteet vaikuttaisivat mahdollisimman vdahan akuutissa vaiheessa AVA perhepalveluiden
tyontekijoihin tai perhehoitajiin. Tarkoituksena on tuottaa palvelua kaikissa tilanteissa luotettavasti.
Ennakoiminen on tarkeaa, akuutissa vaiheessa on voitava parjata omin toimin. Varautumista ennakoidaan
aina sen hetkisen tiedon mukaan, mika on kaytettavissa seka seurataan viranomaisten tiedotusta ja
ohjeista. Harjoittelu voi olla vaikkapa alkusammutusopetusta, joita voidaan jarjestaa alueellisesti.
Tyontekijoilla tulee olla hatdaensiaputaidot. AVA perhepalvelut vastaa siita, ettd perhehoitajina toimivat
henkilot osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla esim. ensiapu- tai muissa hatatilanteissa. Tyontekijat
tekevat padosin etatyota omassa kodissaan ja perhehoitajien kodissa, joten pelastusharjoituksia ei voida
yhdessa suorittaa. Jokainen AVA perhepalveluiden tyontekija on vastuussa tunnistamaan poikkeavat
tilanteet ja viestimaan niista eteenpain omalle esimiehelleen matalalla kynnyksella. Poikkeus- ja
kriisitilanteet voivat olla isoja, koko toimialaa koskettavia, kuten esimerkiksi kevaalla 2020 alkanut
maailmanlaajuinen koronapandemia. Tai ne voivat olla pienempia paikallisia tapahtumia.

Jatkuvuudenhallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella AVA perhepaluiden perhehoitajien
toimintaa sailyttamalla toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairiotilanteiden negatiiviset vaikutukset.
Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla AVA perhepalvelut
kykenee ehkdisemadn uhkia seka reagoimaan tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita
sen toiminnassa ja toimintaymparistossa esiintyy. Perhehoitajat eivat tarvitse kohtaavaa tukea joka paiva,
joten tietyn aikaa tuki voidaan jarjestaa etayhteyksien kautta, jos poikkeusolot liittyisivat matkustamisen
mahdollisuuksiin eri paikkakunnille heitd tapaamaan tukikdynneilla. Ydintoimintojen turvaaminen on
mahdollista myos hyvin haastavissa olosuhteissa. Henkil6ston poissaolotilanteissa on varajarjestelmana
ymparivuorokautinen puhelinpdivystys, jonka avulla voidaan ohjata ja neuvoa perhehoitajia.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja
hallinta:

Tunnistettu riski

Yrityksen toiminta voisi keskeytya useasta eri syystd sekd oman toiminnan virheistd etta tilaajan toimesta.
Yhteiskunnallinen laaja hairidtilanne, kuten sota tai laaja ja pitkdaikainen sahkoénjakelun hairio voisi supistaa
toimintaa. Talla hetkelld yksityisen palveluntuottajan toiminnan jatkuvuuteen vaikuttava suurin riski on
hyvinvointialueiden talous, jolloin palvelun kdyttamisessa voi tapahtua muutoksia.

Riskin arviointi
Riskin todennadkoisyys on mahdollinen ja vaikutukset olisivat merkittavat toiminnan kannalta.

Ehkadisy- ja hallintatoimet
Oman palvelun laatu on pidettavat hyvana ja reagoitava kaikkiin hairiotilanteisiin nopeasti ja vakavasti.
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3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

AVA perhepalveluiden laatuty® perustuu lainsaadantoon. Sosiaalipalveluita ohjaa useita lakeja, joista
esimerkiksi sosiaalihuoltolaki 1301/2014, laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta 815/2015, laki yksityisista
sosiaalipalveluista 922/2011 ja lastensuojelulaki 417/2007 korostaa asiakkaan oikeuteen saada laadultaan
hyvaa sosiaalipalvelua. AVA perhepalvelut vastaa yksityisena sosiaalipalveluiden tuottajana siitd, ettd sen
toiminta tayttaa tilaajan kanssa tehdyt sopimukset. Asiakasturvallisuus otetaan huomioon AVAn kaikessa
toiminnassa. Strategisella tasolla arvioidaan palvelujen tarvetta, saatavuutta ja laadun varmistamista
pitkalla aikajanteelld. Operatiivisten riskien hallinta on osa jokapaivadista toiminnan seurantaa, arviointia ja
kehittdmista. Laadun ja asiakasturvallisuuden kehittaminen tapahtuu jatkuvana syklind. Suunnittelu,
toteutus, analysointi ja toiminta seuraavat toisiaan. Kehittamisessa tehddan yhteistyota seka palvelun
tilaajien, perhehoitajien seka sijaishuollossa asuvien lasten ja hanen verkostonsa kanssa.

AVA perhepalveluiden laatutavoite on tuottaa palveluitaan siten, ettd ne tayttavat tilaajan kanssa tehdyt
sopimukset ja lainsdadannon. Laatupoikkeamia on mahdotonta ehkaista taysin, mutta hyvalla
varautumisella ja ennakoinnilla seka hyvalla poikkeamien kasittelylla kehitamme toimintaamme jatkuvasti.
AVA perhepalveluiden koko henkilosto tekee tiivistd yhteistyota vastuusosiaalityontekijoiden kanssa ja
mahdolliset ongelmatilanteet ratkaistaan yhteistydssa nopeasti ja pitda huolen siitad etta ratkaisut ovat
sijaishuollossa asuvan lapsen edun mukaisia. Seka henkilosto ettd perhehoitajat perehdytetdaan hyvin
tehtdvaansa ja sopimuksen mukaisiin laatuvaatimuksiin.

AVA perhepalveluilla on kirjallinen toimintasuunnitelma ja se paivitetdaan vuosittain. Tydohjeet on tehty
vhdessa perhehoitajien tuesta vastaavien tyontekijoiden kanssa yhdessa ja ne paivitetaan aina silloin, kun
toiminnassa tapahtuu muutoksia tai havaitaan etta jokin menettely kaipaa tarkennusta. AVAn kaikki
tyontekijat ja esihenkil6t osallistuvat kuukausittain tydnohjaukseen ja tiimipalaverit ovat vahintdan yhta
usein. Perhehoidon vastuutyontekijat ja tukipalveluiden koordinaattori pitavat verkon vilityksellad kerran
viikossa palaverin asiakasasioissa ja pohtivat tukeen liittyvid ajankohtaisia asioita. Kaikista kokouksista
pidetdan poytakirja ja se liitetdan Sharepoint-alustalle johon koko henkilost6lla on paasy. AVA
perhepalveluiden kolme tyontekijaa ovat osallistuneet kirjaamisvalmentajakoulutukseen ja he ohjeistavat
henkilost6a ja perhehoitajia kirjaamisessa, siten etta se on mahdollisimman laadukasta.

Laadunhallintaan liittyvaa riskien kartoitus ja kehittamissuunnitelma tehdaan kerran vuodessa yhdessa
koko henkiloston kanssa. Henkilost6lla on oma turvallisuusohje ja perhehoitajilla oma turvallisen
perhehoidon suunnitelma. AVA perhepalvelut ottaa vuoden 2024 aikana kadytté6n perhehoidon hyvaa
kohtelua koskevan suunnitelman. Laatua mitataan jatkuvan palautekdytannon seka systemaattisen
asiakaspalautteen kerdaamisen toteuttamisella.

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisessa kaytetdaan Tyoturvallisuuskeskuksen lomakkeita. Niiden avulla tunnistetaan vaara-
ja haittatekijat, maaritelldan riskien suuruus, seuraukset ja todennakoisyydet. Merkittaviin riskeihin valitaan
toimenpiteet niiden madaltamiseksi ja toteutetaan ohjeita arjessa. Riskeja arvioidaan prosessinomaisesti
aina tilanteiden muuttuessa ja valittdmiin uhkiin reagoiden.

Lastensuojelun perhehoidon toimintaymparistdssa mahdollisia uhka- ja vaaratilanteita voi syntya myos
palveluntuottajan kohtaamisissa sosiaalihuollon asiakkaiden kanssa. AVA perhepalveluissa vaalitaan
tyontekijoiden turvallisuutta. Kaikki tapaamiset toteutetaan tarvittavat turvallisuusseikat huomioiden. AVA
perhepalvelut huolehtii henkilokunnan asianmukaisesta perehdyttamisesta seka huolehtii, etta
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henkilokunnalla on tarvittavat tiedot ja taidot toimia tehtavassaan turvallisuusseikat huomioiden.
Henkilokunnalle on jarjestetty tyonohjausta seka tdaydennyskoulutusta.

3.3.2 Toimitilat ja vilineet

AVA perhepalveluiden toimisto on asuinhuoneisto, jossa pidetdan tiimipalaverit sekda muut palaverit,
valvotut ja tuetut tapaamiset. Henkilosto tyoskentelee paaosin etatdissa seka perhehoitajien kotona
tukitapaamisilla. Toimisto sijaitsee osoitteessa Fredikanterassi 7C 153, 00520 Helsinki.

Perhehoitajat vastaavat omasta kodistaan ja sen turvallisuudesta. Perhehoitajien kanssa kaydaan
perhekodin asumisturvallisuus lapi ja tilat tarkastetaan ja hyvdksytdan perhehoitajana toimimista varten
ennen lapsen perhehoitoon siirtymista.

3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja tietosuoja
Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja vastaa AVA perhepalveluiden asiakastietojen kasittelysta:

Minna Snellman
Toimitusjohtaja

AVA perhepalveluiden tietosuojavastaava:

Ritva Harri

Hallintopaallikko

p. 040-779 7606
toimisto@avaperhepalvelut.fi

AVA perhepalveluilla on tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelman laatimisvelvoite koskee kaikkia
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajia. Tietoturvasuunnitelman laatimisvelvoitteesta sdddetaan
asiakastietolain (703/2023) 77 §:ssé ja sen laatimisessa on noudatettava THL:n maarayksen 3/2024
velvoitteita.

Tietoturvasuunnitelmaa tulee paivittaa saannollisesti. Tietoturvasuunnitelman laadinnan ja noudattamisen
vastuu on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan vastaavalla johtajalla. Suunnitelma paivitetaan
vuosittain ja aina kun viranomaisten tai palvelun tilaajien ohjeistukset muuttuvat. Tietoturvaohjeeseen on
koottu ohjeistukset tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdidyn informoinnista ja
oikeuksista seka tietoturvaloukkauksista. Tietoturvasuunnitelma on osa perehdytysohjelmaa ja siihen
palataan aina yhdessa tiimikokouksissa, jos sddadokset, sopimukset ja ohjeistukset muuttuvat.

Palvelun tilaaja toimii henkil6tietojen rekisterinpitdjana. AVA perhepalvelut toimii henkil6tietojen
kasittelijana, joka kasittelee tilaajan henkil6tietoja tilaajan puolesta ja lukuun. AVA perhepalveluiden
perhehoidossa asuvien lasten asiakaskirjausten tietopyynnot osoitetaan tilaajalle. AVA perhepalvelut
kayttaa Nappula asiakastietojarjestelmaa kirjaamiseen. Kirjaamisesta on pidetty henkilostolle koulutus ja
sitd jatketaan vuosittain tulevien Kanta-palveluihin siirtymisen takia.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023, 4 §) mukaan sosiaalihuollon
asiakirjat, jotka sisaltavat tietoa sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkilosta, ovat salassa
pidettavia. Asiakirjaa tai sen kopiota tai tulostetta ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle, eikd antaa sita
teknisen kayttéyhteyden avulla tai muulla tavoin sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.
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Tyontekijalla on oikeus ndhda vain sellaisia asiakkaita koskevia tietoja, joita han tyotehtavissdan
tarvitsee. Tama koskee myds sosiaalihuollon toimintayksikdssa tydskentelevaa harjoittelijaa tai
opiskelijaa.

Asiakastietoja voivat kdyttaa ja vain siind laajuudessa kuin heidan tyétehtdvansa edellyttavat
ainoastaan asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toimeksiannosta asiakasta hoitavat tai siihen
liittyviin tehtaviin osallistuvat henkilot. Rekisterinpitajan ylin johto pdattaa organisatorisista
ratkaisuista ja maarittaa kayttdoikeustasoista, joita tyontekijoille myénnetdan. Kayttdjatunnusten
saannin edellytyksena on salassapitositoumuksen allekirjoittaminen.

Sahkoisesti kasiteltaviin tietoihin on padsy vain siihen oikeutetun tyontekijan henkildkohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Asiakastietojen kayttda valvotaan lokitietoja seuraamalla.

3.3.4 Tietojarjestelmit ja teknologian kiytto

AVA perhepalveluiden kdyttama myneva.nappula -asiakastietojarjestelma on sosiaalihuollon asiakastiedon
tallentamiseen ja kasittelemiseen tarkoitettu selainkdyttéinen asiakastietojarjestelma. Myneva.nappula -
asiakastietojarjestelma on A1l luokiteltu, joten se tulee olemaan yhteensopiva Kanta-palveluiden kanssa.
Myneva Finland Oy:lla on ISO 9001-laadunhallintajarjestelman, ISO 27001 tietoturvallisuuden
hallintajarjestelman, seka ISO 14001-ymparistohallintajarjestelman sertifioinnit, jotka auditoidaan
saannollisesti akkreditoidun toimijan toimesta. Henkil6sto koulutetaan kirjaamiseen ja
asiakastietojarjestelman kayttoon jo perehdytysvaiheessa ja aina kun ohjeet ja lait muuttuvat. Perhehoitaja
kirjaa paivittaiskirjauksia lapsesta, jolle selitetdan ika ja kehitystaso huomioiden se, miksi kirjauksia tehdaan
ja ketka niita kasittelevat.

Tietoturvasuunnitelma on paivitetty 26.7.2024. Sen paivittdmisesta vastaa vastuuhenkild, toimitusjohtaja
Minna Snellman.

Teknologian vikatilanteet johtuisivat mahdollisesta kyberhyokkayksesta tai laajasta sahkdkatkosta.
Kirjaamista voidaan jatkaa manuaalisesti.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytinnot

AVA perhepalveluiden perhehoitajan vastuutyontekija tekee saanndllisia tukikdynteja perhehoitoperheisiin
ja tarvittaessa ohjaa perhehoitajaa hygieniakdytantoihin liittyvissa asioissa. Tukikdynneilld varmistutaan
siitd, ettd asuintilat sijaisperheissa ovat siisteystasoltaan ja hygieniatasoltaan asianmukaiset. Tarttuvien
tautien ennaltaehkaisyssa ja hoidossa noudatetaan viranomaisten voimassa olevia ohjeistuksia.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

AVA perhepalveluiden ldadkehoitosuunnitelma on paivitetty 1.4.2024. Sen on laatinut Anniina Maatta,
sosiaalityontekija ja Martina Vahvelainen, sosionomi. Paivittamisesta vastaa vastuuhenkild, Minna
Snellman, toimitusjohtaja.

Toimeksiantosuhteinen perhehoito rinnastetaan yksityiskotiin, ladkehoidon turvallisuus on siella yhta
tarkeaa kuin missa tahansa muuallakin, koska hoidettavan perhehoidossa on kyse julkisesta
hallintotehtavasta. Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa laakehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen
|adkehoitosuunnitelmaan ja lddkehoitoon liittyvat vastuut maaritellaan perhehoidon
toimeksiantosopimuksessa. Asiakaskohtainen laakehoitosuunnitelma on lddkarin tekema suunnitelma
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lapsen ldadkehoidosta, yksinkertaisimmillaan ladkeresepti. AVA perhepalvelut, ladkehoidosta vastaava
|adkari sekd apteekki varmistaa tarvittaessa perhehoitajan riittdvan lddkehoidon osaamisen sopivaksi
katsomallaan tavalla. Tarkeda on, ettd perhehoitaja tuntee annostelemiensa ladkkeiden vaikutukset,
erityispiirteet, keskeisimmat riskit, annostelussa huomioitavat asiat, mahdolliset sivu- ja haittavaikutukset
ja toimintatavat vaaratapahtumissa.

3.3.7 Ladkinnilliset laitteet
AVA perhepalveluiden perhehoidossa ei kdyteta laakinnallisia laitteita.

Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
Tietoturvaan liittyvat riskit ovat suuria ja asiakastietojen kasittelyssa voi tapahtua useissa eri vaiheissa
virheita.

Riskin arviointi
Tapahtuma on mahdollinen ja seurausten vaikutukset olisivat vakavia.

Ehkaisy- ja hallintatoimet
Perehdytys ja erityinen huolellisuus kaikissa tietojenkasittelyn vaiheissa on tarkeaa. Tietoja ei luovuteta
ilman tilaajan kirjallista pyyntoa. Tietoturvallisuuteen kiinnitetdan erityistda huomiota etatyossa.

3.3 Asiakastyohon osallistuvan henkildston riittidvyyden ja osaamisen varmistaminen
AVA perhepalvelut noudattaa sosiaalihuollon ammattihenkildlain maarayksia, hyvinvointialueiden
sopimuksia seka henkildston riittavaa ammatillista osaamista suhteessa asiakkaiden tarpeisiin.

AVA perhepalveluilla tydskentelee toimitusjohtaja, palvelupaallikko, hallintopaallikko, sosiaalitydntekija,
viisi perhehoidon koordinaattoria ja yksilo- perhe- ja pariterapeutti.

AVA perhepalveluiden tyontekijat sijaistavat toisiaan. AVA perhepalveluilla on kdytdssdaan myos vakituinen
sijaisresurssi hyodynnettavaksi esimerkiksi lomakauden ajalla. Pyrkimyksena on kayttaa perheille tuttuja
tyontekijoita. Sijaisten kaytosta paattaa hallintopaallikkd. Rekrytoinnin tarpeet paatetdan johtoryhmassa,
paatoksessa otetaan huomioon henkiloston riittavyys suhteessa sijoitettujen lasten maaraan ja
perhehoitajien tarpeisiin. Rekrytoinnissa voidaan kayttaa hiljaista hakua, jolloin kartoitetaan sellaisia
henkildita, joilla on riittavaa kokemusta ja taitoa haettavaan tehtdavaan. Rekrytoinnissa voidaan kayttaa
myos julkisia palveluita, kuten TE-toimiston hakupalvelua. Haastatteluissa on paikalla kaksi esihenkil6a seka
tilanteen mukaan myo6s perhehoidon koordinaattori. Tyontekijoiden riittava kielitaito varmistetaan sill3,
ettd vaatimuksena on erinomainen suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Sosiaalihuollon
ammattihenkilén ammattioikeudet tarkistetaan ennen tyésopimuksen tekoa Julkisuosikista. Rikostaustaote
pyydetadn nahtavaksi ennen tydsopimuksen allekirjoittamista.

AVA perhepalveluilla on kdytossa uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelma. Perehtymiselle annetaan
riittavasti aikaa ja uudet tyontekijat toimivat kokeneen tydntekijan kanssa, kunnes ovat riittavasti
perehtyneet yrityksen toimintatapoihin. Uudelle tydntekijalle nimetdan perehdyttdja, joka vastaa
perehtyjan suunnitelman lapikdaynnista. Omavalvontasuunnitelma kuuluu perehdytysohjelmaan.
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AVA perhepalveluissa noudatetaan lakia sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015), jonka 5 §:n
mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilon tydnantajan tulee luoda edellytykset sille, ettda ammattihenkil®
saa tyOssaan tarvittavan perehdytyksen ja ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittamiseksi
tarpeelliseen tadydennyskoulutukseen.

AVA perhepalveluissa laaditaan vuosittain henkil6ston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetdan
perhehoitajien tukemiseen parhaiten sopivia koulutuksia tai henkildston yksilollisisista tarpeista nousevaa
osaamisen tarpeita. Koulutukset ovat ty0ssa tarvittavan osaamisen yllapitamiseen liittyvaa lyhyt- ja
pitkdkestoista tdydennyskoulutusta, jonka avulla yllapidetdan ja kehitetdan tydssa tarvittavaa osaamista.
Vuoden aikana voidaan tarvita erityistd osaamista, joka nousee jonkun asiakkaan tarpeista. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tyontekijéiden ammattitaitoa. Johtoryhma pitaa huolta tarpeellisen
tdydennyskoulutuksen toteutumisesta jokaisen tyontekijan kohdalla. Henkil6stén koulutus voidaan
jarjestaa sisdisena tai ulkoisena koulutuksena. Henkilost6lta keratdan vuosittain palaute
tyotyytyvaisyydesta ja sen perusteella maaritellaan tyon sisaltdja ja organisaatiota koskevat
kehittdmiskohteet seuraavalle vuodelle.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaiset tydnantajan velvollisuudet huolehtia tyéntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa. Tyonantajan on otettava huomioon tyohon, tydolosuhteisiin ja
muuhun tydymparistédn samoin kuin tyontekijan henkilékohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.
Ty6nantajan on erityisesti otettava huomioon, etta tyontekijan henkilokohtaiset edellytykset voivat
edellyttaa yksilollisia tyosuojelutoimenpiteita tyontekijan turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi. AVA
perhepalvelut edistda tydpaikkamme turvallisuutta ja terveellisyytta seka tyontekijoidemme tyokykya ja -
vireytta yllapitavaa toimintaa. Tyoturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin yllapitamisen ja kehittdmisen kannalta
on tarkeaa, ettad esihenkilot ja tyontekijat toimivat keskendan yhteistydssa. Esihenkil6t ottavat huomioon
tyontekijdiden oman tyonsa tuntemuksen ja tyon turvallisuuden ja terveellisyyden parantamista koskevat
ehdotukset. Tyontekijoiden aktiivinen osallistuminen varmistaa sen, etta tyoturvallisuudesta keskustellaan
tyopaikalla avoimesti ja epdkohdat seka riskitekijat otetaan rohkeasti esille.

Tyon turvallinen tekeminen ldhtee jo perehtymisvaiheesta. AVA perhepalveluilla on perehdytysohjeet seka
perhehoidon tukity6sta etta tyoturvallisuuteen ja omavalvontaan liittyvia ohjeita. Uusille tyéntekijoille
tehd&dan perehdyttamissuunnitelma ja hdanelle nimetdan tyontekijamentori, joka vastaa siita, etta riittavat
tiedot ja taidot ovat uudella tyontekijalla kaytossaan ennen itsendista tyota. Tydsuojelua on myos kaikki
tyohyvinvontiin tahtadvat toimenpiteet konkreettisesti, kuten tiimirakenteet, tydénohjaus,
tyohyvinvointitapahtumat, tyoterveyspalvelut, koulutukset ja kaikki se, joka tyon turvalliseen tekemiseen
liittyy. Hyva ja riittava viestinta on yksi keino, jolla vahennetaan tiedon kulkuun liittyvia riskitekijoita.
Hankinnoissa otetaan huomioon niiden turvallinen kaytto ja hyvat ohjeistukset. Kaikki muutostilanteet
kdydaan lapi tyontekijoiden kanssa siten, etta kaikilla on jatkuvasti saatavilla mahdollisimman paras tieto
tyopaikan asioista.
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Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta:

Tunnistettu riski
Henkilostoéresurssien hyddynnettavyyden yllattavat poikkeamat (esim. tyosulku, lakko, pandemia)

Riskin arviointi
Riski on mahdollinen ja seuraukset olisivat kohtalaisia, riippuen poikkeustilan kestosta, kuinka kauan
henkilostoa olisi pois.

Ehkaisy- ja hallintatoimet
Perhehoitajien tukity6ta voi poikkeustilanteessa tehda muutkin kuin heiddn vastuutyontekijansa,
esimerkiksi keikkatyontekijat ja esihenkilot.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen
Aasiakkaan itsemaardaamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild
Minna Snellman

toimitusjohtaja

Asiakassuunnitelma

Perhehoitoperheeseen sijoitetun lapsen palveluntarvetta arvioidaan yhdessa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan tai muun hyvinvointialueen nimedaman vastuuhenkilon kanssa. Lapselle sopivan
avohuolto- tai sijaishuoltopaikan tai tukiperheen arviointi tehdaan huolellisesti ennen viranomaispaatoksia.
Lapsen palvelujen tarve perustuu lapsen asiakassuunnitelmaan seka hyvinvointialueen palveluntuottajalle
antamiin tietoihin ja nakemyksiin lapsen sijoituksen aikaisista tyoskentelyn tavoitteista. Kaikki arviointi
nojaa lapsen edun ja lapsen oikeuksien ensisijaisuuteen. Palveluntuottajana AVA perhepalvelut tukee
tiedonmuodostusta lapsen palvelutarpeen arvioinnissa, mutta lopullinen arviointi- seka paatésvastuu on
lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla.

Asiakkaan, omaisten ja ldheisten osallistuminen

Lapsen ja hdnen huoltajiensa ja ldheistensa kanssa kdydaan aktiivista vuorovaikutteista keskustelua koko
sijoituksen tai tukisuhteen ajan. Myos lapsen omat nakemykset, toiveet ja tarpeet selvitetdaan
asiakassuhteen aikaisessa tyoskentelyssa.

Asiakassuunnitelman seuranta

Asiakassuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan vuorovaikutuksessa asiakkaan, hanen
omaisiensa ja laheisten, perhehoitajan seka hyvinvointialueen sosiaalityontekijan kanssa. Seuranta
perustuu kaikkien osallisten havaintoihin ja on luonteeltaan jatkuvaa. Asiakassuunnitelma pdivitetaan
tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Henkil6ston perehdytys asiakassuunnitelman sisaltoon.
Perhehoidon tuesta vastaava koordinaattori osallistuu lapsen asiakassuunnitelmaneuvotteluun, jonka
perusteella asiakassuunnitelma laaditaan.

Asiakkaan kohtelu

Itsemadradmisoikeuden varmistaminen

Perhehoitaja noudattaa asiakassuunnitelmassa sovituista vastuista seka velvoitteista. AVA
perhepalveluiden tyontekijat seka perhehoitajat sitoutuvat noudattamaan AVA perhepalveluiden
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turvallisen perhehoidon suunnitelmaa seka asiakkaan asema -ohjeistusta, jossa on kuvaus asiakkaan
osallisuudesta, itsemaaraamisoikeudesta seka asiakkaan mahdollisuudesta ianmukaiseen itsendiseen
paatdksen tekoon palveluissaan.

Lapsella on oikeus ilmaista nakemyksensa itsedan koskevissa asioissa ja saada ne huomioiduksi ikdnsa ja
kehitystasonsa mukaisesti.

Itsemddradmisoikeuden rajoittaminen perhehoidossa

Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa ei ole oikeutta kdyttaa rajoittamistoimenpiteitd. Yhteydenpidon
rajoittamisesta vastaa vastuusosiaalityontekija. Kasvatuksellisista kodin sddnndista sovitaan yhdessa lapsen
ika ja kehitystaso huomioiden.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

AVA perhepalveluiden esihenkililla on velvollisuus organisoida ja ohjeistaa tyotd, seurata ja arvioida sita
jatkuvasti ja tarvittaessa puuttua epakohtiin valittomasti seka varmistaa palveluiden laatu ja asiakkaiden ja
tyontekijoiden turvallisuus ennakoivasti. Tilanteissa, joissa tyontekija havaitsee, etta asiakasta on kohdeltu
epdasiallisesti, on tapahtunut laadun poikkeama tai vaaratilanne, on han velvollinen ilmoittamaan tasta
esihenkil6lle. Tydnantaja on ensisijaisesti omaa toimintaansa valvova taho.

Jos lapsi kohtaa epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, asia selvitetdan huolellisesti siihen osallisten kesken.
Asiat pyritdadn selvittdamaan yhteisesti keskustelemalla. Lapsen ndkemys ja kokemukset ovat keskeisessa
roolissa. Sovitaan yhteisesti myos jatkotoimenpiteet ja seuranta. Tallaisissa tilanteissa tyontekijamme on
aina yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan ja lapsen omaisiin.

AVA perhepalveluiden tyontekijoilld on velvollisuus valvoa omaa toimintaansa osana sijaishuollon
valvontaa. Perhehoitajien vastuutyontekijat, joka kayvat perheiden kodeissa, tapaavat perhehoitajaa ja
sijoitettua lasta ja havainnoivat sijaishuollon tavoitteiden toteutumista ja turvallista sijaishuoltoa myos
lapsen ndkdkulmasta. Puutteisiin hoidossa, kommunikaatiossa tai olosuhteissa puututaan valittémasti ja
annetaan ohjausta perhehoitajalle. Havaituista epakohdista ilmoitetaan lapsen vastuusosiaalityontekijalle.
Perhehoitajien tukikdynnit -ja puhelut ovat niitad tyon prosesseja, joissa voidaan keskustella avoimesti
vaikeista tilanteista ja niiden korjaamisesta. Perhehoidon vastuutyontekijat saavat AVA perhepalveluiden
esihenkil6ilta ohjausta ja tukea omaan tehtdvaansa.

Asian kasittely asiakkaan ja lahiomaisten kanssa

Perhehoitoperheeseen sijoitetun lapsen, vanhempien ja muiden asiaan liittyvien laheisten kanssa kdydaan
tilanne lapi keskustellen mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ja paatetaan korjaavat toimenpiteet.
Asiakkaan kokemukset kirjataan hanen asiakastietojarjestelmdan. Vakavissa tilanteissa asiasta tehdaan
kirjallinen selvitys.

Asiakkaan osallisuus

Perhehoitaja tukee ja valmistelee lasta sovittuihin tapaamisiin ja yhteydenpitoon asiakassuunnitelmassa
sovitulla tavalla. AVA perhepalveluiden perhehoitajan vastuuhenkild tekee tyotdan sellaisessa yhteistyossa,
ettd seka perhehoitajalle ja sijoitetulle lapselle tulee tunne siitd, etta han pystyy vaikuttamaan itseaan
koskeviin asioihin. Osallisuus on kaikille erilaista ja siksi perhehoitajan vastuutydntekija tukee perhehoitajaa
olemaan herkkana lapsen tarpeille, jolloin lapsen tarpeet ja mielenkiinnon kohteet tulevat esiin. Lapsen
toiveita voidaan tuoda esiin havainnoimalla hanta, esimerkiksi kerdaamalla tietoa arjesta koosteisiin tai
kysymalla suoraan palavereissa. Osallisuuden ilmaisulle on mahdollisuus my6s epamuodollisissa
keskusteluissa, joita kdydaan puhelimitse tai tapaamisilla, kahvipoydassa tai jonkun mukavan toiminnan
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ohessa. Perhehoitaja pitdaa huolta lapsen tarpeista ja ohjaamme kaikkia lapsilahtdiseen toimintaan, jossa
lapsi nahddan toimijana, joka haluaa ja voi vaikuttaa omaan elinpiiriinsa. Lapsen nakdkulmia tulee
kunnioittaa ja arvostaa ja aikuisten harkintaan jaa, mika toiminta on lapsen edun mukaista hdnen oma
tahtonsa huomioiden. Osallisuutta kasvatetaan antamalla tilaa ajatella, tehda valintoja, miettia yhdessa
niiden seurauksia, ratkaista ongelmia ja ristiriitoja. Tavoitteena on kasvattaa lapsista itsenaisia ajattelijoita,
joilla on hallinnan tunnetta omassa elaméassaan.

Asiakkaan oikeusturva
Jos sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi
e olla yhteydessa hyvinvointialueensa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan
e tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mieluiten
kirjallisesti
e tehda kantelun valvovalle viranomaiselle: ensisijaisesti oman alueen aluehallintovirastoon tai
Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira).
e Myos eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusvalvojina
voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Minna Snellman, toimitusjohtaja
minna.snellman@avaperhepalvelut.fi

p. 044-779 0009

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ja palvelut
Voit olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos olet tyytymaton saamaasi hoitoon, kohteluun tai
palveluun tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

- neuvoo ja ohjaa sosiaalihuollon asiakaslain, potilaslain seka varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa
asioissa

- neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta, potilasta tai tdman laillista edustajaa muistutuksen tekemisessa
- neuvoo miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus, potilas- tai ladkevahinkoa
koskeva korvausvaatimus tai muu asiakkaan tai potilaan terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai
varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

- tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista

- kokoaa tietoa asiakkaiden ja potilaiden yhteydenotoista seka seuraa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta

- toimii muutenkin asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton taho, joka ei tee paatoksia eikd ota kantaa laaketieteelliseen
hoitoon tai henkilokunnan toimintaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan palvelu on maksutonta.

Helsingin kaupunki, sosiaaliasiamies

Puh. 09 3104 3355

ma-to klo 9.00-11.00

sosiaali.potilasasiamies@hel.fi

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Sari Herlevi ja Teija Tanska
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Vantaa Keravan Hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puh 0941910230

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Clarissa Kinnunen ja Satu Laaksonen

Keski-Uudenmaan sosiaaliasiamies
Puh 040 027 7087
sosiaaliasiamies@sosiaalitaito.fi
Maanantai klo12-15

Tiistai, keskiviikko, torstai klo9—-12
Sosiaalitaito

Sosiaaliasiamies

Sibeliuksenkatu 6 A 2

04400 Jarvenpaa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiamies

p. 029 151 5838.

sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

ma 10-12,

ti, ke, to klo 9-11

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Henttonen ja Terhi Willberg

Kymenlaakson hyvinvointialue, sosiaaliasiamies
Puh. 040 728 7313

ma-to 9-12

Salpausseldankatu 40 A

45100 Kouvola

Sosiaaliasiamies: Taija Kuokkanen

Itd-Uudenmaan hyvinvointialue, sosiaaliasiamies
Puh. 040 514 2535

ma-to 9-12

Sosiaaliasiamies: Anette Karlsson

Pirkanmaan hyvinvointialue, sosiaaliasiamies

Puh. 040 504 5249

Ma 9-11

Ti 9-11

Ke 9-11

To 9-11

Sosiaaliasiamiehet: Sanna Juurakko ja Taija Mehtonen

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, sosiaaliasiamies
Puh. 02 313 2399
ma-pe 10-12 ja 13-15

Satakunnan hyvinvointialue, sosiaaliasiamies
Puh. 044 707 9132
Sosiaaliasiavastaava Jari Makinen
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Eteld-Savon hyvinvointialue, sosiaali- ja potilasasiamies
Puh. 044 351 2818
Ma—pe 9-14

Pohjois-Savon hyvinvointialue, sosiaaliasiamies
Puh. 044 461 0999
Ma-pe 9-11.30

Eteld-Karjalan hyvinvointialue, sosiaaliasiamies

Ma- to klo 9-15

Heli Tiusanen, sosiaali- ja potilasasiavastaava, puh. 044 748 5306
Elina Tikka, sosiaali- ja potilasasiavastaava, puh. 050 555 8553
Laserkatu 6 E, 53850 Lappeenranta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, sosiaali- ja potilasasiamies
Ma klo 8.30-11.30

Ti—to klo 9-11

Hanna Makijarvi, puh. 013 330 8265

Kati Saurula, puh. 013 330 8268

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Keski-Suomen hyvinvointialue, sosiaaliasiamies
P. 044 265 1080

Ma-to 9-11

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka

Kantelu

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemistaan epdkohdista sosiaali- tai
terveydenhuollossa. Jossain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valviraan.
Kantelulla voi pyrkid vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epdasianmukaiseksi koettuun
toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja tehtdvien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai
kumota tehtya paatosta. Kantelun tekeminen on maksutonta. Aluehallintoviraston sivuilta [6ytyy malli
kantelun tekemiselle.

Aluehallintoviranomaisen yhteystiedot:
Etel3-Suomen aluehallintovirasto PL 1, 13035 AVI, kirjaamo.etela@avi.fi,
puhelinvaihde 0295016000.
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Eduskunnan oikeusasiamies

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kddntya kun epailee, ettd viranomainen tai virkamies ei ole
noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epdilee, ettd perus- ja ihmisoikeudet eivat
ole toteutuneet asianmukaisesti.

Kantelun voi tehda itsedan koskevasta asiasta, mutta kannella voi myds toisen puolesta tai yhdessa muiden
kanssa. Talloin on syyta liittdd mukaan valtakirja. Nimettomia kanteluja ei tutkita.

Oikeusasiamies tutkii kantelun, jos sen perusteella on aihetta epadilla, ettd viranomainen on toiminut
lainvastaisesti tai jos oikeusasiamies muusta syysta katsoo siihen olevan aihetta.

Kantelun tutkinta on maksutonta. Kanteluasioiden kasittelyaikatavoite on enintaan yksi vuosi. Jos kantelu ei
johda varsinaiseen tutkintaan, vastaus kanteluun annetaan yleensa kolmen kuukauden kuluessa.
Yhteystiedot: Postiosoite: 00102 Eduskunta

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3

Puhelin: 09 4321 (eduskunnan vaihde)

oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.
Asiantuntija antaa asiastasi juridisen arvioin seka toimintaohjeita.

Puhelinpalvelu, ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15, P. 09-5110 1200.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatosten kasittely ja vaikutukset toiminnan kehittamisessa
Muistutukset, kantelut, epakohtailmoitukset ja valvontapaatokset kasitelldaan johtoryhmassa viipymatta.
AVA perhepalveluiden tydntekija, joka vastaanottaa muistutuksen, kirjaa sen ja se kasitelldan
asianmukaisesti yksittaisten tyontekijoiden tai koko tyoryhman kanssa. Muistutus tai kantelu kasitelldan
yhdessa tyoyhteison tiimipalaverissa ja siirretdan kehittamisen kohteet tydohjeisiin, siten etta kaikki
osaavat noudattaa niita jatkossa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutus on kasiteltdva kohtuullisessa ajassa, viimeistdan kuukauden sisallda muistutuksen saapumisesta.
Muistutuksen antajalle annetaan selvitys kirjallisena.

Palveluyksikon toiminnan keskeisimpien yhdenvertaisuutta, osallisuutta seka asiakkaan tai potilaan
asemaa ja oikeuksia koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski
Asiakkaan epdasiallinen kohtelu. Perhehoidossa asuvalla lapsella tulee olla turvallinen ja hdnen yksil6llisiin
tarpeisiinsa soveltuva kasvuymparisto.

Riskin arviointi
Kaltoinkohtelun tai epaasiallisen kadyttaytymisen riski on epatodennakoéinen ja seuraukset lapselle olisivat
kohtalaiset tai merkittavat.

Ehkadisy- ja hallintatoimet

Perhehoitajat valmennetaan tehtavaansa PRIDE — valmennuksessa, jossa heidan valmiuksiaan vastata
lapsen hoidosta ja huolenpidosta voi prosessoida. Perhehoitajiksi ryhtyneille annetaan erityisen vahvaa
tukea ja perhehoitajaa tavataan saannollisti tukikaynneilld. Lapsen vastuusosiaalitydntekija ja sijoittava
hyvinvointialue omalta osaltaan ohjaavat ja tukevat perhehoitajaa taman tehtavassa.

AVA perhepalvelut Oy www.avaperhepalvelut.fi Puhelin: Y-tunnus:
Fredikanterassi 7 C 153 facebook.com/avaperhepalvelut 040 7797606 2796987-4
00520 Helsinki



4. Havaittujen puutteiden ja epdkohtien Kisittely seka toiminnan kehittiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epidkohtien ja puutteiden Kasittely

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta ja epdkohtien kirjaaminen seka asianmukainen
kasittely jatkotoimenpiteineen. Epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasitellaan ensin johtoryhman
kokouksessa ja sen jalkeen saanndllisissa kuukausikokouksissa kehittamistoimenpiteitad varten. Havaitun
epakohdan voi valittaa myos kirjallisesti osoitteeseen toimisto@avaperhepalvelut.fi. Poikkeama voi tulla
asiakkaalta, omaiselta, henkilost6ltd, hyvinvointialueen tyontekijalta tai kenelta tahansa asiakkaan tai AVA
perhepalveluiden kanssa yhteistydssa olevalta taholta.

Mikali ongelmatilanteita varotoimenpiteistd huolimatta esiintyy lastensuojelun perhehoitoperheissa, on
lastensuojelun perhehoitoperhe vilittomasti yhteydessa AVA perhepalveluiden perhekohtaiseen
vastuutyontekijaan, AVAn paivystyspuhelimeen, lapsen kotihyvinvointialueen sosiaalipdivystykseen tai
akuutissa hatatilanteessa hatakeskukseen. Riskiasiakkaiden kanssa tyoskenneltdessd nama toimintatavat
kaydaan sijaisperheen kanssa huolellisesti lapi.

Kaikissa uhka- ja vaaratilanteissa AVA perhepalveluiden tyontekija kay tilanteen lapi yhdessa asianosaisten
kanssa pyrkien l[6ytamaan mahdollisuuksia I6ytaa sovinnollisia ratkaisuja jatkossa. Keskustelua kdydaan
yhdessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalitydontekijan kanssa.

Lapsen avo- tai sijaishuoltoa koskevat havaitut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan
perhehoitoperheeseen sijoitetun lapsen asiakastietojarjestelmaan.

AVA perhepaluilla on vastuu ilmoittaa seka oman ettad perhehoitajan toiminnassa tapahtuvista
poikkeamista lapsen vastuusosiaalityontekijalle. Perhehoitajalla on ilmoitusvelvollisuus perhehoitolain 21§
mukaan.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa on toimittava siten,
ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta vastaavalle esihenkildlle, jos hdn tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan
tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
lImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, ettd asiakastyon epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti
ja niihin voitaisiin puuttua riittavan ajoissa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia
toimia. My6s ilmeisestad epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Tyontekijoiden oikeussuoja ei saa vaarantua ilmoituksen vuoksi, eikd ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Havaitusta epdkohdasta tai sen uhasta voi ilmoittaa salassapitosdadannosten sita estamatta. limoituksen
vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata valittomasti, tulee ilmoituksen tehneen henkildon
ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Akuutissa tilanteessa selvittelyyn osallistuvat ne henkil6t, jotka ovat hoitaneet kyseista tyotehtavaa, josta
poikkeama on syntynyt. Vakavissa poikkeamissa otetaan yhteytta lapsen asioista vastaavaan
sosiaalityontekijaan ja huoltajiin sekd muihin asianosaisiin. Selvittelyssa on mukana perhehoitaja,
perhehoitajan vastuutyontekija, joku tai kaikki AVA perhepalveluiden esihenkilot seka he, joita poikkeaman
korjaamisen kehittamistoimenpiteet koskevat. Lapsen avo- tai sijaishuoltoa koskevat havaitut
haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan perhehoitoperheeseen sijoitetun lapsen
asiakastietojarjestelmaan.

Korjaavat toimenpiteet

Korjaavista toimenpiteistd paatetddn johtoryhmassa tai yhdessa asiaan liittyvien tyontekijéiden kanssa,
kuka on asian vastuuhenkilo yhteistyon nakdkulmasta, miten asiaa vieddan eteenpain, mitka ovat korjaavat
toimenpiteet ja miten toimitaan vastaavan asian ehkaisemiseksi jatkossa. Sovitaan myds aikataulu, miten
asian eteneminen seka asian tarkastelu tapahtuu. Laatupoikkeamien dokumentointi toimii laadun
kehittamisen yhtena tydkaluna.

Tiedottaminen henkil6stélle ja muille yhteistyotahoille

Toimintaympariston riskeista keskustellaan AVA perhepalveluilla avoimesti, ja poikkeamat kasitellaan
tyoyhteison kokouksissa. Henkil6sto tiedottaa todetuista riskeista ja mahdollisista toimenpiteista
lastensuojelun perhehoitoperheitd. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle annetaan aina tieto
lastensuojelun perhehoitoperheeseen sijoitettua lasta koskevista todetuista tai toteutuneista riskeista.
Kiireellisyysarvioon perustuen tieto valitetaan puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla tai akuutissa tilanteessa
tarvittaessa hyvinvointialueen lastensuojelun paivystyksen kautta. Tiedottamisesta on vastuussa se
tyontekija, joka akuutissa vaiheessa on saanut tiedon poikkeamasta ja kiireettdmassa tilanteessa
perhehoitajan vastuuhenkil6 tai esihenkil®. Esihenkilot ovat tavoitettavissa aina paivystysnumerosta, jonka
kanssa voi yhdesséd pohtia, keille kaikille on tiedotettava ja kuka sen tekee.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Palvelun tilaajan tiedonsaantioikeus palvelutuottajan toiminnassa sattuneesta vaaratapahtumasta perustuu
Valvontalakiin. Valvontalain mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten
estamatta palvelunjarjestdjalle toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet (valvontalaki 27§). AVA perhepalveluilla vakavat
vaaratilanteet ilmoitetaan valittomasti lasten asioista vastaavalle sosiaalityontekijille tai virka-ajan
ulkopuolella sijoittavan hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipaivystykseen. Téllaisia vakavia vaaratapahtumia
voi olla perhehoidossa asuvan lapsen sairaalahoitoa vaativa loukkaantuminen, hdaneen kohdistunut rikos tai
perhehoitajaan kohdistunut vakava vaaratapahtuma. Perhehoitaja ilmoittaa tapahtumasta valittémasti AVA
perhepalveluiden tuesta vastaavalle koordinaattorille, joka antaa ohjeita ja sen jdlkeen informoi
esihenkil6a. Yhdessa paatetaan, kenelle, kuka ja miten vaaratapahtumasta ilmoitetaan.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi on Vakavien vaaratapahtumien tutkinta : Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille — oppaan mukainen. Tapahtuma tutkitaan sisdisesti ja viestinnasta
vastaa toimitusjohtaja salassapitosdanndkset huomioiden. Kaikki vakavat vaaratapahtumat kaydaan
tyontekijoiden kanssa lapi tiimikokouksessa toiminnan kehittamisen nakdkulmasta.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittimisessa

Epadkohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kuin myos epdkohtailmoitusten
kasittelyssa tullutta tietoa hydodynnetdan toiminnan kehittdmisessa. Pyrkimyksena on estda vaaratilanteen
uusiutuminen. Vaaratilanteiden kéasittelyn avulla yritetddan ymmartaa niiden synty ja siten kehittaa ohjeet
ehkaisya varten. Toimintaohjeisiin kirjataan, miten jatkossa tulisi toimia, konkreettisia muutoksia
toiminnassa. Ohjeet pyritdan tekemaan mahdollisimman selkeiksi ja toiminnan tavoitteita tukeviksi.
Vaaratapahtumia ei ehkéa voida kokonaan poistaa, mutta riskien vahentaminen tekee toiminnasta
turvallisempaa. AVA perhepalveluiden arvoissa on kirjattu toiminnan tavoitteina arvostus, avoimuus ja
valittdminen ja nama arvot nakyvat myos hankalien tapahtumien kasittelyssa. Selvityksissa tulee ottaa
huomioon kaikkien osallisten nakdkulmat ilma syyllisyytta ja tuomitsemista. Johdon vastuulla on
toimenpiteiden ohjeistamisen ja resurssien osoittamisen jdlkeen seurata toimenpiteiden toteutuksen
etenemistd. AVA perhepalveluiden johtoryhma pitda huolta siitd, etta toiminnassa tapahtuu sovitut
muutokset ja aikatauluttaa sekd maarittelee vastuuhenkilot kehittamistoimenpiteille.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

AVA perhepalveluilla on kdaytdssa ARVOA -menetelma, jolla lapsi saa kertoa perhehoidossa asumisen
kokemuksistaan, huolenpidosta ja kohtelusta ja niiden perusteella kehitimme seka yksil6llistd perhehoitoa
ettd koko toimintaamme. ARVOA -menetelma on kehitetty lastensuojelun palveluiden vaikuttavuuden ja
laadun arviointiin, jossa lapsi tayttaa itse tai ika- ja kehitystaso huomioiden yhdessa perhehoitajan tai
perhehoidon tuen koordinaattorin kanssa arviointilomakkeen selainpohjaisessa sovelluksessa.

Lapsen vanhemmilta ja ldheisiltd keradmme palautetta keskustellen ja kaikilla on mahdollisuus antaa
palautetta AVA perhepalveluiden nettisivujen kautta: https://www.avaperhepalvelut.fi/ota-yhteytta

Asiakaspalautteen kerdaminen

Perhehoitajilta kerdtdan palautetta kerran vuodessa nimettomalla asiakaskyselyllda. Myos
sosiaalityontekijoiden, perhehoidossa asuvien lasten ja heiddan vanhempien palaute keratdan nimettomalla
asiakaskyselylld kerran vuodessa. Asiakaspalautetta toiminnan kehittdmiseksi saadaan myds
keskustelemalla tyontekijoiden, perhehoitajien, perhehoidossa asuvien lasten ja palvelun tilaajien kanssa ja
tekemalld muutoksia toimintaan toiminnan sujuvoittamiseksi, jos se on tarpeen. Verkkosivujen kautta kuka
tahansa voi antaa palautetta nimettomasti.

Palautteen hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Saadut palautteet analysoidaan ja kdydaan lapi yhdessa tyéryhman kanssa tiimipalaverissa. Palautteiden
pohjalta paatetaan kehittamistoimenpiteet, jotka kirjataan ja joiden toteutumista seurataan
tiimipalaverissa saannollisesti.

Valvontaviranomaisten antama ohjaus siirretdadan toimintaohjeiksi ja saatu palaute kdydaan viela
henkildston kanssa lapi tiimipalaverissa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden mddarittely ja toimeenpano

AVA perhepalvelut seuraa laatua jatkuvasti ja kehittda toimintaansa saadun palautteen perusteella.
Tavoitteena on oppiva organisaatio, jossa kerdtaan tietoa toiminnasta ja laatua seka turvallisuutta
kehitetdaan palautteen perusteella. Kattava riskienarviointi tehdaan henkildston kanssa vuosittain ja
sovitaan riskienhallinnan toimenpiteet. Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitellaan valittdmasti, niista opitaan
ja toimenpiteet kirjataan. AVA perhepalveluissa toiminta kehittyy yhteistydssa perhehoitajien, sijoitettujen
lasten, heidan vanhempien, vastuusosiaalityontekijoiden ja valvovan viranomaisen seka ennen kaikkea
tyoyhteison kanssa. Seuraamme tiiviisti lastensuojelualaa, muutoksia toimintaymparistossa, yhteiskunnan
ilmioita ja haluamme vastata palveluillamme yhteiskunnan tilanteeseen perhehoitoa kehittamalla.
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Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

- Perhehoitajaa tuetaan pitdmaan sovituista asioista jamakasti kiinni, helpottaa seka
perhehoitajan ettd vanhempien ja lasten ajan kaytdn suunnittelua.

- Perhehoidon tuen suunnitelmat kdydaan lapi perhehoitajien kanssa, jolloin tuen tavat
tulevat paremmin esiin

- Kirjaamisen maaran ja laadun parantaminen seka lapsen osallistaminen kirjaamiseen,
jarjestetaan kirjaamisen ja Nappulan koulutus perhehoitajille.

- Perhehoitajien ja lasten kanssa yhteista keskustelua tukikaynnilla siitd, miten lapsi kokee
perhehoitajan kanssa vietetyn ajan ja mitka olisivat mielekkdan yhteisen ajankdyton sisallot.
- Perhekodin asumisturvallisuus: tuesta vastaavat koordinaattorit kayvat perhehoitajien
kanssa lapi AVA perhepalveluiden perhekodin turvallisuus -ohjelman.

Nama kehittamistoimenpiteet on koostettu yhdessa tiimikokouksessa johdon ja henkilostén kanssa
asiakaspalautteiden perusteella. Nama kehittdmistoimenpiteet parantavat laatua ja turvallisuutta
nostamalla esiin perhehoitajan saaman tuen sisaltoa, perhekodin turvallisuutta ja vahvistamalla
kiintymyssuhdetta. Kehittamistoimet kirjataan ja raportti l0ytyy AVA perhepalveluiden sisdisesta
Sharepoint- kansiosta. Kehittamistoimenpiteista ja niiden edistymista arvioidaan sdannollisesti
tiimikokouksissa, joihin osallistuu koko henkilosto. Kehittamistoimenpiteitad aikataulutetaan aina vuodeksi
kerrallaan.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

AVA perhepalveluiden laadulliset tavoitteet mitataan kysymalla asiakkailta ja henkil6st6lta. Teemme arjessa
havaintoja toiminnastamme ja kuuntelemme kaikkien yhteistydétahojen antamia kehitysehdotuksia. AVA
perhepalveluissa laatu rakentuu useasta eri asiasta, kuten jarjestelmallisesta ja tavoitteellisesta
johtamisesta, jonka avulla resurssit vastaavat sellaista palvelun tasoa ja ylittda ne. Henkiloston
asiantuntijuutta korostetaan, heidan osaamistansa kasvatetaan jatkuvasti. Sitoutunut henkildsto kehittaa
AVA perhepalveluiden laatua, siksi yksi laadun mittareista on henkiloston vaihtuvuus, joka on ollut pyorea
nolla perustamisesta ldhtien. Vastaamme tilaajien tarpeisiin raataldimalla yksilollisia palveluita sijaishuollon
tarpeessa oleville lapsille perhehoitajia tukemalla. Erityisen vahva tuki tarkoittaa AVA perhepalveluilla sita,
ettd tiedostamme odotukset meita kohtaan ja pyrimme ylittdmaan ne. Haluamme olla luotettava
yhteistyotaho kaikkien asianosaisten kanssa tilaajasta perhehoitajaan ja sijoitettuun lapseen seka koko
hanen verkostoonsa. Systeeminen ymmarrys auttaa meita pitamaan lapsi tyon keskidssa vaikka
ydintehtavamme on perhehoitajan tukeminen omassa tehtavassaan.

Mittaamme laadun toteutumista jatkuvalla keskustelulla yhteisty6tahojen kanssa ja my6s reagoimme
saatuun palautteeseen ketterdsti. AVA perhepalveluilla ei ole byrokratiaa, vaan tarvittaessa voimme tehda
hyvinkin nopeita muutoksia toimintaamme tai palveluihimme. Perhehoitajat ja tilaajat ovat tarkeita
kumppaneita toimintamme kehittamisessa.

Mittaamme laadun toteutumista saatujen reklamaatioiden, muistutusten ja muiden epakohtailmoitusten
perusteella. Reagoimme niihin valittdmasti ja teemme tarvittavat muutokset toimintaamme. Laatutavoite
on nolla reklamaatiota. Laadun mittaamisen tarkoitus on jatkuva toiminnan parantaminen vastaamaan eri
yhteistyotahojen odotuksia.

AVA perhepalvelut Oy www.avaperhepalvelut.fi Puhelin: Y-tunnus:
Fredikanterassi 7 C 153 facebook.com/avaperhepalvelut 040 7797606 2796987-4
00520 Helsinki



Riskienhallintakeinojen toteutumista voidaan myos havainnoida arjen keskusteluissa ja
poikkeamailmoituksissa, jokaisen huomiot ovat tarkeita ja kannustamme avoimeen vuorovaikutukseen
kanssamme. Riskienhallintaa seurataan jatkuvasti ja systemaattisesti kerran vuodessa kokoontuu johdon ja
henkiloston edustajia pohtimaan nykytilaa ja tulevaisuutta. Matala organisaatio, jossa ylin johto osallistuu
viikoittain palaveriin yhdessa henkiloston kanssa auttaa yhteistd ymmarrysta siitd, mitkd toiminnot ja
tapahtumat vaativat valitonta puuttumista ja mihin voidaan pohtia kehittdmistoimia yhteisty6ssa muiden
toimijoiden kanssa.

5.2 Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

AVA perhepalvelut seuraa laatua jatkuvasti ja kehittda toimintaansa saadun palautteen perusteella.
Tavoitteena on oppiva organisaatio, jossa kerdtaan tietoa toiminnasta ja laatua seka turvallisuutta
kehitetdaan palautteen perusteella. Kattava riskienarviointi tehddaan henkiléston kanssa vuosittain ja
sovitaan riskienhallinnan toimenpiteet. Poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelladn valittdmasti, niista opitaan
ja toimenpiteet kirjataan. AVA perhepalveluissa toiminta kehittyy yhteistydssa perhehoitajien, sijoitettujen
lasten, heiddan vanhempien, vastuusosiaalityontekijoiden ja valvovan viranomaisen sekd ennen kaikkea
tyoyhteison kanssa. Seuraamme tiiviisti lastensuojelualaa, muutoksia toimintaymparistossa, yhteiskunnan
ilmioita ja haluamme vastata palveluillamme yhteiskunnan tilanteeseen perhehoitoa kehittamalla.
Omavalvontasuunnitelman seuranta tehddan johtoryhmassa ja tiimipalaverissa yhdessa henkil6ston kanssa
neljan kuukauden valein. Vastuuhenkilé on vastuussa siita, etta selvitys ja sen perusteella tehdyt
mahdolliset muutokset julkaistaan neljan kuukauden valein.
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